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QUANTO CI SENTIAMO
SICURI IN CASA E FUORI CASA?
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Nota Metodologica

@ TARGET: popolazione di eta superiore ai 15
.. anni

CAMPIONE: nazionale rappresentativo per
genere, fasce di eta, area geografica ed
ampiezza del centro di residenza

4 METODOLOGIA: questionari autocompilati
%-'g via web (Computer Assisted Web Interviews)

DIMENSIONE CAMPIONARIA: circa 1.800
interviste

PERIODO DI RILEVAZIONE: 13 Maggio — 20
Maggio; 10 Giugno — 17 Giugno

LUNGHEZZA DEL QUESTIONARIO: 10 minuti

Uomini

Donne

fino a 29 anni
30-49 anni
50+

Nord Ovest
Nord Est
Centro

Sud e Isole

Laureati

Non laureati

Occupati

Non occupati




SCENARIO



| RISCHI ASSOCIATI ALLECONOMIA SONO | PIU PREOCCUPANTI PER GLI ITALIANI,
SEGUITI DAI RISCHI IN AMBITO SICUREZZA E DAI PROBLEMI DI SALUTE. A

DOM.4 Scelga le circostanze di rischio, pericolose, in cui lei sente di incorrere pit frequentemente, quelle a cui si sente piti esposto o che la preoccupano di pit.
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Base: totale campione 4 ‘



LE PREOCCUPAZIONI SULLA SICUREZZA RIGUARDANO SOPRATTUTTO GLI EPISODI
DI CRIMINALITA, QUALI | FURTI. A

DOM.4 Scelga le circostanze di rischio, pericolose, in cui lei sente di incorrere pit frequentemente, quelle a cui si sente piti esposto o che la preoccupano di pit.
Valori %

% SICUREZZA _ 85

03 O

: Z  Criminalita (furti, scippi, rapine) _49
Corruzione NN 20
Terrorismo [ 35

Emergenza immigrazione 35
Mafia in territorio, economia _ 1130
Guerra e conflitti internazionali _ |29
Tensioni sociali/degrado sociale — 1128

19

Furto di dati via internet privacy

Clonazione bancomat/carta di
credito

||

18

16

Subire violenza fisica/sessuale

I

Base: totale campione 5 ‘



A

LA PERCEZIONE DI
SICUREZZA



AL NETTO DI ALCUNI LUOGHI, LA SICUREZZA MEDIA PERCEPITA FUORI CASA E

PIUTTOSTO BASSA...

1§

DOM.9 Indichi, per ciascuno di questi luoghi, il livello di sicurezza percepito, utilizzando una scala da 1 a 10.

MEDIA VOTI — valori indicizzati sul voto medio

MENO SICURI

Chiese/ luoghi di culto
Alberghi/hotel/villaggi turistici
Cinema/teatri/musei/centri sportivi
Supermercati/ipermercati
Asili/ scuole/ universita
Ospedali/ case di cura
Citta d’arte
Farmacie/tabaccherie/gioiellerie
Parchi/ spiagge 104
Parchi divertimento 103
Mercati/ Mercati rionali 101
Strade della propria citta 100

113
111

100 Banche/ uffici postali

97 Aeroporti/aerei

926 Autostrade/ stazioni di servizio

88

84
83

Stadi

77

Base: frequentatori dei luoghi

Concerti in stadi/ piazze
Mezzi di trasporto pubblici urbani
Stazioni ferroviarie/treni

Parcheggi chiusi/sotterranei

PIU SICURI

VOTO MEDIO:

5,9




| CITTADINI CHE VIVONO NELLE CITTA DI MEDIE DIMENSIONI SI SENTONO PIU
SICURI RISPETTO A QUELLI DEI PICCOLI O DEI GRANDI CENTRI.

DOM.9 Indichi, per ciascuno di questi luoghi, il livello di sicurezza percepito, utilizzando una scala da 1 a 10.

“Centri medi
(30-100 milaab.)

L.

i

Strade del proprio luogo di

@Supermercati/ipermercati
residenza 2 citta d’arte
@ Asili/ scuole/ universita ()

@Strade della propria citta
@Concerti in stadi/ piazze

(29)Mezzi di trasporto pubblici urbani
@Stazioni ferroviarie/treni Aeroporti/aerei (?)Parcheggi chiusi/sotterranei
@Mezzi di trasporto pubblici urbani @Autostrade/ stazioni di servizio
@Parcheggi chiusi/sotterranei

Banche/ uffici postali

£\




LA PRESENZA DI SISTEMI DI SICUREZZA CONTRIBUISCE A SENTIRSI PIU AL
SICURO FUORI CASA

QUANTO CI SI SENTE SICURI FUORI CASA*?

VOTO MEDIO: 5,9
* Media dei voti sui luoghi pubblici investigati

La presenza di sistemi di sicurezza nei luoghi pubblici contribuisce ad
aumentare la percezione di sicurezza fuori casa

m Poco sicuro (voti 1-5) Mediamente sicuro (voti 1-7) B Molto sicuro (voti 8-10)

39

VOTO MEDIO:

6,8

DOM.11 In che misure la presenza in luoghi pubblici di telecamere, personale di vigilanza, sistemi di illuminazione, sistemi antincendio, contribuisce a farla
sentire piu sicuro?




A

IL MERCATO DEI
SISTEMI DI
SICUREZZA



LA PROPRIA CASA E PERCEPITA COME UN LUOGO TENDENZIALMENTE SICURO,
MA SOLO LA META DEGLI INTERVISTATI INDICA DI SENTIRSI MOLTO SICURO.

DOM. 10 Se dovesse giudicare il livello di sicurezza percepito all’interno della sua abitazione che voto darebbe su una scala da 1 a 10?

Valori %

La percentuale di quanti si sentono

mediamente/poco sicuri in
casa (voti 1/5 + 6/7)

o La percentuale di quanti si sentono
49 A) molto sicuriin casa (voto 8-10)

VOTO MEDIO SU SCALA 1-10:

7,2

Base: totale campione 1 1




NELLIARCO DI 10 ANNI LA PERCENTUALE DEGLI ITALIANI CHE HA ARRICCHITO LA
PROPRIA CASA CON SISTEMI DI SICUREZZA E SIGNIFICATIVAMENTE CRESCIUTA A

DOM. Lei dispone di sistemi di sicurezza presso la sua abitazione?

Valori %

2015

2004*

| R | 25%
%
b o NESSUNO | ALMENO UNO

NESSUNO ALMENO UNO

*FONTE: ricerca condotta nel 2004 per conto di Fiera Milano 12




3 ITALIANI SU 4 POSSIEDONO ALMENO UN SISTEMA DI SICUREZZA. | PIU UTILIZZATI
SONO LE PORTE E LE SERRATURE. MENO DIFFUSI | SISTEMI TECNOLOGICI A

DOM.12 Lei dispone di sistemi di sicurezza presso la sua abitazione? Se si, di quali delle sequenti dotazioni/servizi dispone presso la sua abitazione? (MULTIPLA)

Valori %

25% 75% ALMENO UN SISTEMA TRADIZIONALE 90
Porta blindata - serrature di sicurezza
Soprapporte/ringhiere in ferro
Assicurazione furto e incendio
Cassaforte

ALMENO UN SISTEMA TECNOLOGICO

Sistema di allarme antintrusione

Sistema di videosorveglianza

Allarme antintrusione / videosorveglianza con
NESSUNO ALMENO vigilanza privata

UNO Videosorveglianza collegata ad una centrale
operativa

Base: totale campione

Videosorveglianza interrogabile da remoto

Base: hanno sistemi di sicurezza

13




LA DOTAZIONE DI SISTEMI DI SICUREZZA CONTRIBUISCE A FAR SENTIRE LE PERSONE
PIU SICURE. QUELLE TECNOLOGICHE SEMBRANO AGIRE IN MODO PIU EFFICACE. A

DOM. 15 La presenza di queste dotazioni/servizi contribuisce a farla sentire pit sicuro presso la sua abitazione? Valori %

W,

DOTAZIONI
TECNOLOGICHE*

56 H

Base: possiede dotazioni tecnologiche

B Molto sicuro Abbastanza sicuro

A=11 p.p.

Poco sicuro [ Per nulla sicuro

. s

Base: possiede SOLO dotazioni tradizionali

SOLO DOTAZIONI
TRADIZIONALI

* Non sono possessori di sole dotazioni tecnologiche, possono essere dotati anche di sistemi tradizionali 14




CIRCA LA META DEL MERCATO E COMPOSTA DA PERSONE CHE SONO SODDISFATTE
&CON | SISTEMI GIA A DISPOSIZIONE. TRA CHI VUOLE INVESTIRE, LA MAGGIOR

PARTE SONO GIA IN POSSESSO DI ALTRI SISTEMI

Valori % COMPOSIZIONE DEL MERCATO

NON DISPONGONO DI SISTEMI DI
SICUREZZA E HANNO INTENZIONE
DI INVESTIRE

NON DISPONGONO DI SISTEMI DI
SICUREZZA E NON HANNO
INTENZIONE DI INVESTIRE

Base: totale campione 1 5



GLI INVESTIMENTI IN SISTEMI DI SICUREZZA SEMBRANO MAGGIORMENTE
ORIENTATI A STRUMENTI PIU TECNOLOGICI, COME TESTIMONIA ANCHE IL BUDGET A

DOM.17 Quanto é disposto a spendere per i sistemi di sicurezza presso
la sua abitazione?

29% HA Valori % 60
INTENZIONE DI
INVESTIRE
Fino a 500 euro Da 500 a 2.000 euro Oltre 2.000 euro
Valori % DOM.14 In quali misure di sicurezza ha intenzione di investire?
SPESA MEDIA TRA CHI

ALMENO UN SISTEMA TECNOLOGICO

Sistema di allarme antintrusione

INTENDE INVESTIRE:

circa 1.200 €

Videosorveglianza interrogabile da remoto

Sistema di videosorveglianza

Videosorveglianza collegata ad una centrale
operativa

Allarme antintrusione / videosorveglianza con
vigilanza privata

ALMENO UN SISTEMA TRADIZIONALE
Porta blindata - serrature di sicurezza
Soprapporte/ringhiere in ferro

Assicurazione furto e incendio

Cassaforte

Base: hanno intenzione di investire 16



A

LE PRIORITA DEI

‘ ’CONSUI\/IATORI




LA QUALITA E CONSIDERATA PIU IMPORTANTE DELLA CONVENIENZA:

PESA PER IL 59% NELLA SCELTA DI INVESTIMENTO. A
DOM.20 Supponiamo che lei abbia 5 gettoni da distribuire per investire sui sistemi di sicurezza all’interno della sua abitazione. Quali dei due aspetti tenderebbe a
privilegiare, la convenienza o la qualita?

CONVENIENZA

QUALITA’

18




LA SICUREZZA E CONSIDERATA PRIORITARIA RISPETTO ALLA PRIVACY, CON UN PESO

DEL 59% NELLE SCELTE DI INVESTIMENTO. A
DOM.22 Supponiamo che lei abbia 5 gettoni da distribuire per investire sui sistemi di sicurezza all’interno della sua abitazione. Quali dei due aspetti tenderebbe a
privilegiare, la sicurezza o la privacy?

PRIVACY

SICUREZZA

Peso

59%

19




| SISTEMI INNOVATIVI SONO VISTI CON FAVORE DALLA MAGGIOR PARTE DELLA

POPOLAZIONE. CI SI FIDA DELLE INNOVAZIONI IN QUESTO AMBITO. A
DOM.21 Oggi i sistemi di sicurezza sono sempre pil innovativi e gestibili da smarthone o tablet. Lei direbbe che tali novitd possano contribuire o abbiano
contribuito a migliorare la sua percezione di sicurezza?

SISTEMI DI SICUREZZA INNOVATIVI
GESTITI DA SMARTPHONE E TABLET ...

MIGLIORANO
FUNZIONALITA E
AFFIDABILITA

NON CONOSCO
QUESTO TIPO DI
INNOVAZIONI [ 16%

NON SONO

AFFIDABILI
OFFRONO
SOLUZIONI
IMMEDIATE

20




A

CONSIDERAZIONI

. CONCLUSIVE



CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE A

Le maggiori preoccupazioni degli italiani afferiscono alla sfera del’lECONOMIA - rischio di
disoccupazione e di aumento del costo della vita i piu citati — seguiti dai rischi associati alla SICUREZZA:
particolarmente preoccupante il rischio di furti, scippi e rapine.

La percezione di sicurezza in casa e fuori casa €, naturalmente, molto diversa: mediamente molto piu
alta nel primo caso mentre fuori casa e facile sentirsi poco sicuri, soprattutto in luoghi come stazioni
ferroviarie, parcheggi sotterranei o luoghi affollati.

» La presenza di sistemi di sicurezza in luoghi pubblici contribuisce pero a diminuire la
percezione di rischio, portandola a livelli molto piu vicini a quelli registrati tra le mura
domestiche

| sistemi di sicurezza privati sono molto utilizzati - 3 italiani su 4 ne possiedono almeno uno e di questi
il 48% ha ritenuto necessario investire in sistemi tecnologici che aiutano a sentirsi piu sicuri in casa

propria.

In prospettiva, un quarto degli intervistati si dichiara interessato ad investire in sistemi di sicurezza:
gualita (piuttosto che convenienza) e sicurezza (piuttosto alla privacy) sono le priorita che guidano le
scelte di investimento.

| sistemi di sicurezza piu innovativi gestibili da smartphone e tablet sono accolti con favore: 3 italiani su
4 affermano infatti che sono piu funzionali, affidabili ed immediati.

22‘




